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液晶电视维修服务手册 
                 ——LU55H51_LU55H51G 

一、产品介绍（型号经理提供） 

1、产品外观介绍 

（1）  外观示意图：  

前视图（含本控按键）： 

 

后视图（含端子图、后铭牌）： 

 
（3）遥控器图片                             
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(4)后铭牌图片 

 

(5)端子图片:  

 

.  
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2、产品技术参数、功能特点介绍 

（1）技术参数 

基本参数： 

型号 L   55H51     L   55H51G 

产品类别（LCD/LED） LED 

颜色 金属银色 

外观（窄边框/拉丝面板/高光） 窄边框 

遥控器 HTR-U15 

底座型号 人字型 

壁挂型号 ZBG12 

图像参数： 

四驱多维背光 / 

屏幕比例（4:3/16:9） 16:9 

屏分辨率 3840*2160 

运动图像处理（60HZ/120HZ/240HZ） 60HZ 

图像制式 PAL\ NTSC\SECAM 

亮度 300cd/m2 

对比度 3000:1 

声音参数： 

自动音量控制（是/否） 是 

伴音制式 DK、BG、I、M 

MAXXBass 平板重低音（是/否） 是 

SRS 环绕立体声（是/否） 是 

九段均衡器（是/否） 是 

规格参数： 

产品尺寸 
不含底座（mm） 

1230*739.1*60.5 

含底座（mm） 
1230*787.8*225.4 

产品重量 
不含底座（kg） 

14.2 

含底座（kg） 1.5 

整机功率（W） 150W 

内置伴音功率(W) 2×8W 

电压范围 130-264V 50/60 

U U
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环境要求 / 

（2）、功能特点 

端子： 

AV 输入 1(与 YPbPr 复用) 

AV 输出 1 

VGA 0 

YPbPr 1 

DSMB 数字接口 0 

光纤接口 0 

网络接口 1 

USB 接口 2 

HDMI 3 

模卡卡槽 0 

流媒体卡槽接口 1 

RF 射频端子 1 

数字电视接口（插入 CAM+CI 卡） 0 

耳机接口 0 

功能： 

开放式模卡平台（是/否） 否 

网络视频（华数/百视通/优朋/否） 华数 

2D 转 3D（偏光式/快门式/否） 否 

支持无线键盘、鼠标（是/否） 是 

内置无线 WIFI（是/否） 是 

Android 操作系统版本 Android4.0 

支持移屏/甩屏/多屏互动 是 

家电物联 是 

海尔之家 是 

语音控制 否 

画中画 否 

特殊功能 否 

其他 

手机/电脑传屏软件名称 \ 

 



                                           

二、机芯方案概述（机芯模块经理提供） 

T962 是 Amlogic 公司的主芯片，主要供电电压有 0.9V/3.3V/1.5V，封装 LFBGA package，外挂 24MHZ

晶振、4/32G/64GB EMMC，最大可支持的液晶屏分辨率及频率为 4K2K  60HZ，T962集成电视/多媒体通用的

AVE 解码器和先进的声音/视频处理器，音频应用程序特定的 DSP 数字音频格式的解码和先进的音效，USB

解码器 ，运动自适应 3D 梳状滤波器和 SCTE，SIF 音频解码，有 A / V 输入和输出，包括 HDMI接收器和分

量视频 ADC转换，支持 CVBS 输出，而无需使用额外的硬件，T962 有一个超低功耗待机模式，支持的视频文

件格式有 RM和 RMVB，内置的音频处理，扬声器通道，包括音量，平衡，静音，虚拟声/环绕声，高音/低音

控制先进的声音处理等电路。 

三、机芯电路方框图（机芯模块经理提供） 

 



                                           

四、电源分配图（机芯模块经理提供） 

 

五、机芯板原理及维修（机芯模块经理） 

（一）、机芯原理说明 

1、电源部分  

1.1  本机以 TPS563200（U13）为例介绍工作原理，此电路由 U13-TPS563200 和外围元件组成的 PWM开关电

源。U13是开关控制器件，L13是蓄能电感。输出的 5V 电压是经 R1、R2 分压反馈送到 U13(4)脚内部的控制

电路进行 PWM 控制，以保证 5V 的稳压。当 U13 内部开关管闭合时，5V电源的电流流经 L13 的自感作用，电

流逐步上升，并以磁能方式存储。此时自感电势方向是左正右负流过 L13，向负载供电，电压超过到 5V 时

送到 U13 的(4)脚 FB 端反馈电压使 TPS563200 内部开关管截止，此时 L13 的自感电势左负右正。这个方向

的自感电势正向电压向负载供电，当 U13(4)脚反馈电压低于 5V 时内部开关管导通,输出稳压的 5V 电压，给

各电路供电。 

 

 



                                           

1.2  TPS563200（U13）：12V转5V  

 

1.3  TPS563200（U11）：5V转1.5V，给DDR供电 

 

1.4  LC1117（U27）：STB5V转3.3V，给本控、主芯片等供电 

 

1.5  TPS563200（U22），12V转3.3V  



                                           

 

2、控制部分 

2.1 电源 ON/OFF 控制电路 

当电视工作在待机状态时，主芯片 U1 IO 口输出的 POWERSTB 为高电平，Q31 导通，电源板 12V 没有输

出，当电视正常开机时 U1 IO口输出的 POWERSTB 控制电压为低电平，Q31 截止，电源板 12V 有输出。 

 

2.2 屏背光ON/OFF控制电路 

开机时，U1 的 IO 口 BL_EN 输出低电平使 Q30 三极管截止，5V 电压经 R343，R345 送到背光驱动电路，

启动背光驱动电路工作，所以 Q30 及相关电路有故障会导致背光驱动电路停止工作，出现无光栅，无图像，

有伴音的故障。（注本机电路有 NC 标志的表示没有此元件）。 



                                           

 

2.3 背光亮度控制电路 

开机时，U1 的 IO 口 BL_EN 脚输出的亮度控制信号经 R347，Q8 放大去电源组件上的背光亮度控制电路。

如测此电压为零，表明背光不能点亮的原因应在机芯板。 

 

2.4 到屏电压控制电路 

电路中 Q18为控制管，Q33 为电子开关，开机时，主芯片 U1IO 口输出 PANEL_PWR 高电平电压使 Q18饱

和导通，使 Q33 导通,12V 电压经 Q33 源级和漏极，经 LVDS 插座送到屏上的控制板，作为控制板的工作电压。 



                                           

 

3、存储部分 

本机 FLASH 块采用 TOSHIBA THGBMDG5D1LBAIL，具有写保护功能，能通过写保护作为软件保护模式。Mboot

和主程序都存储在该 flash 中。 



                                           

 

4、本控电路 

 



                                           

5、遥控电路 

本方案为本遥控一体方案，遥控电路见上图。当遥控接收头输出控制信号通过 5R21送到主芯片，CPU

接收到指令信号便开始工作由主芯片通过 5R22输出低电平使指示灯闪烁开机。 

 

6、DDR 电路 

T962主芯片1GB DDR,下图是DDR电路图。 

 

 

 



                                           

 

 



                                           

7、接口部分 

7.1  AV输入 

        

7.2  AV输出接口(黄色耳机端子，使用时需外接转接线) 

 

7.3 USB接口 

本机 USB 端口是 2.0版本，为正负差分信号，支持 RM，RMVB 视频格式，2路 USB 信号，USB因传输速

度较快，无法用万用表测量，可用示波器测试波形。  



                                           

 

 

7.4  HDMI接口 

HDMI 端子 3对数字信号和 1 对时钟信号，电压差分的 TDMS 格式的信号，图像信号与伴音信号均采用

此种数字编码方式传送，具有抗干扰强，传送速度快等特点，所有信号都输入主芯片，他们的对地电阻都

相同，如出现工作时测量对地电阻不相同，可判定是信号通道有问题。15脚和 16脚为 IIC总线。 



                                           

 

       

7.5  网络接口 

 

8、静音电路 

此电路为掉电静音电路，正常工作时 Q38 不导通，从而使 Q39 也不导通，而是功放正常工作。掉电瞬

间电容 C805 放电使 Q38 导通，Q38 集电极为高电平，从而使 Q39 导通使 Q39 的集电极为低电平而是功放静

音。Q39 集电极由高电平转化为低电平，使功放静音，喇叭没有声音输出。 



                                           

 

9、功放电路  

伴音功放采用的集成块是 TAS5751 该集成块是一个 20W+20W 高效率的音频放大器，不需要外部安装散

热片，内部设有静音电路，及过热，过载保护，当主芯片 IIS 输出的音频信号输入到功放（20）（25）（26）

（27）脚经内部音频放大，分别由（2）（6）（46）（43）输出经 LC 滤波由左右声道喇叭发出声音。 

 



                                           

10、Tuner 射频部分  

 

11、LVDS 部分 

机芯板 CN9采用 51 脚 Vx1 插座，支持 4K2KUHD 屏。44-51 共 8 脚是屏电源供电输入 12V，如以上脚没

有电压会导致无图像显示，如电压降低会导致光暗有干扰条纹，Vx1 信号 3.75G，一般示波器量不出波形，

需使用较高带宽的示波器。 



                                           

 



                                           

（二）、机芯板介绍 

1、机芯板实物图接口介绍 

 



                                           

2、机芯板实物图芯片分布介绍 

 

（三）机芯常见故障维修流程图及维修方法 

1、先判定故障是在什么位置 

T962 板 5V 常供，若测得 5V 电压无输出，应当判定不开机故障在电源部分，若测得 5V 有输出，则不开机故

障在机芯方面。 

2、对主板上的器件进行检查、 

一是查看主板上 IC 外观颜色是否异常，表面有无裂痕点，二是查看磁片电容及电解电容脚是否脱落、表面

是否鼓包或开裂，三是查看 AV;HDMI;VGA 等端口防静电元件有无炸裂等，四是测量主芯片引脚对地电阻以

此判断 IC 是否击穿、 

3、查主芯片的时钟振荡电路和复位电路、 

复位电路是保证主芯片正常工作的必备条件，检查复位电路时,主要是在开机瞬间测量复位脚电压,能否从

高电平逐渐降到低电平,检查时钟振荡电路时主要是测量晶振两端的电压或波形,或对晶体进行代换. 

4、检查不同集成块间是传输通道是否畅通、 

液晶电视各集成块间传输通道必须畅通，特别是 FLASH 块和主芯片间的信息传输通道。 

5、对 FLASH 块程序进行刷新 

FLASH 块内程序发生变化，也会引发不开机故障，对于 FLASH 块程序近行刷新可以排除因数据变化引起的不

开机、现在的平板电视大多数具有 USB端口、基本上都开放的，用 USB 端口进入工厂菜单进行软件升级，

对于不能有正常待机过程的电视进行软件刷新的，那只能用工具给 FLASH块写程序 



                                           

6、更换芯片或主板 

如果通过上述方法应不能排除故障时、不开机故障只有通过替换主芯片 FLASH 存储器和用户存储器或主芯

板排除故障。 

（四）、主要 IC 集成块功能引脚定义及参数 

1、功放 TAS5751:  

当电视机无伴音时，首先排除喇叭问题后，检查是否为静音状态，检查功放(20)(25)(26)(27)是否有

输入。 

TAS5751 主要信号流程图： 

 

功放 TAS5751 引脚定义 



                                           

 



                                           

 

2、Flash  TOSHIBA THGBMDG5D1LBAIL： 

本机 FLASH 块采用 TOSHIBA THGBMDG5D1LBAIL。Mboot 和主程序都存储在该 flash中。 

Flash 的框图： 

 



                                           
Flash 引脚定义 
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六：电源板原理及维修

（一）、电源板原理图介绍

1、电源参数

输入电压范围： 130Vac-264Vac

12V 供机芯： 5VSB/1.0A , 12V/4.8A

LED 输出参数： （55 寸 ）二通道 126-180V/600mA

2、线路框图

由 F1
保 险

丝 、

L1\2
电感、

BG1
整 流

管 、

EC300
\1 电解

电容等

器件组

成的滤

波整流

线路

由 U400 芯片、

L400 续流电感

组 成 DC TO
DC ,5VSB 输

出线路

由 IC100
芯 片 、

Q100/Q
101开关

管、T100
变压器、

D202/20
3肖特基

组 成 的

12V 驱

动线路.

LED 驱动输出

强 电

输入

5VSB
输出

12V 驱动输出

由

U300
芯片、

开 关

管

Q300
续 流

管

D304、
储 能

电 感

器 件

组 成

PFC
升 压

由 U1F 芯

片、Q1F 开

关管、L1F
续流电感，

D1F 续 流

二 极 管 等

器 件 组 成

的 LED 驱

动线路

由 PC100光耦、U200
三端稳压器运放组

成的 12V 反馈线路

由 R13F\15F\16F\
17F\18F\12F 通 过

U1F芯片的 2脚组成

的 LED 反馈线路，

使背光恒流输出。
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该电源共分五大模块功能，1.交流输入及EMI滤波；2.PFC升压线路；3.5VSB电压输出线路；4.12V

电压输出线路；5.背光驱动线路。

下面将五个部分分别进行原理叙述。

1. 交流输入及EMI滤波：主要器件是保险丝、压敏电阻、X电容、Y电容、共模电感、整流

桥。 共模电感可以滤除共模干扰。X电容及共模电感的漏感、Y电容，组成LC滤波，可以滤除

差模干扰。经过滤除后的干净电力，经过整流桥整流后送到另外四个功能模块。

2. PFC升压电路：主要作用是一方面较正电网电压的谐波电流，另一方面将整流后的电压

进行升压，这样输出功率做得很大，可以提高郊率，降低功率元件的温升。工作原理，当U300

芯片的8脚VCC供电，达到满足要求，7脚将输出方波，Q300进行转换，使L300储能，经过D304

续流，再经过取样电阻反馈到1脚，这样可以输出稳定的高电压。

3. 5VSB电压输出线路：主要整机待机，并提电给电板CPU，工作原理:当U400的2脚输入电

压输入，并且7脚开启脚为高电平，此时3脚将输出一方波，通过L400续流电感，经过EC400滤

波，通过R400,R404,R405反馈电阻，使输出稳定的5V电压。

4. 12V电压输出线路：主要功放与屏供电，工作原理:当IC100的1脚输入检测与10脚VCC

供电，达到满足要求，11脚与15脚将输出方波，Q100与Q101组成谐振半桥电路，进行能量转换

电路，经T100储能并通过D202、D203整流滤波后，通过U200三端稳器取样，由PC100反馈到4

脚，经过芯内部处理，调整谐振频率，即改变谐振增益，输出稳定的12V电压。

5. 背光驱动线路：主要把LED屏点亮，使电视显示图像。工作原理：当U1F的8脚VCC，4

脚开启脚，3脚线性10脚PWM调光脚，达到满足要求，1脚输出方波，经过Q1F并关转换，再通过

D1F续流二极管与L1F续流电感提供能量转换，由R13F\15F\16F\17F\18F\12F反馈到2脚，输出

恒定的电流给屏工作。
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3、原理图

1、输入整流滤波及 PFC（功率因数校正电路）

2、LED 电压驱动及 5VSB DC TO DC 电路。

EMI
电路

PFC 功率元件

PFC 驱

动控制

电路

LED 背光

驱动控制

电路

背光功率元件

5VSB DC TO DC转换电路
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3、12V 控制输出电路。

（二）电源板实物图如下所示：

主电路功率转换元件 12V 整流滤波电路

主控驱动电路

431 反

馈电路
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（三）、电源板维修方法及维修流程图

5VSB 为 DC TO DC，维修流程作为参考。

5VSB 无输出

检查电源板元器

件，是否有损坏。 更换元器件

测量 U400 的第 2
脚是否有 6-12V 与

第 4 脚是否为高电

位。

U400 损坏，更

换此元器件

12V 输出不正常，

由下部分所示

否

是

是

否
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12V 驱动 采用的是谐振工作模式，维修流程作为参考。

12V 无输出

检查电源板元器

件，是否有损坏。 更换元器件

测量 EC201/202/
203 正负是否短

路。测试 12V 输

出端是否短路。

查找短路的

器件并更换

测量 IC100 芯片

第 11 与 15PIN 是

否有高频方波输

出

测试 IC100 芯片第

1PIN 启动脚是否

为高电平，10 脚

VCC 供电是否大

于 12V。

U200 芯

片坏

否

是

是

否

否 是

检 测 启 动 电 路

D103/D104/R109/R110/R127
/C118 是否损坏，以及 VCC
辅 助 电 源 回 路 与

PC100,U200 组成的取样反

馈网络是否异常，以及 PIN
脚相连的线路是否断裂

否是

检查驱动周围元件

R106,R104,D102,R1
08,R103,R105,D101,
R107 与 开 关 管

Q100,Q101 是 否 损

坏。周围器件和 PCB
是否损坏

是

更换损坏器件



内部技术资料，严禁外传！

PFC 升压电路 采用的连续的工作模式，维修流程如下参考。

升压 388V 左右电

压低或者无输出

检查电源板元器

件，是否有损坏。 更换元器件

测量 EC300/301 正

负 ， 以 及 Q300,
D304 是否短路

查找短路的

器件并更换

测试U300芯片第

7 脚是否有高频

方波输出

测试U300芯片第

8 脚是否>12V 电

压。

U300
芯片坏

否

是

是

否

否 是

VCC 辅助电路异

常

否是

检 查 驱 动 元 件

R302/R303,D303,
R301 与 开 关 管

Q300 是否损坏。

是

更换损坏器件
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LED 背光电路 采用的 buck 降压工作模式，维修流程如下参考。

LED 背光无输出

检查电源板元器

件，是否有损坏。 更换元器件

测量C1F,D1F是否

短路

查找短路的

器件并更换

测试 U1F 芯片第

1 脚是否有高频

方波输出

测试 U1F 芯片第 8 脚是

否>8V 电压，第 3 脚与 4
脚 是 否 >2V 电 压 ,7 脚

PWM 方波是否有

U1F 芯片

坏

否

是

是

否

否 是

检 测 8 脚 供 电 元 件

R3F/R4F,C3F,Q2F,R5F/R1
F/R2F,Q3F 以及 4 脚开启

元件 R24F,C8F，以及 3
脚 R6F/R8F,C6F 以及 7 脚

R25F,C11F 是否异常

否是

检 查 驱 动 元 件

R9F/R10F/R11F/
R14F,Q4F 与开关

管Q1F是否损坏。

是

更换损坏器件
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（四）、易损件 BOM 明细

序号 位号 名称 规格 常见故障现象

1 F1 保险丝 5A/250V 开路

2 BD1 整流桥 10A/600V 开路/短路

3 Q300 开关 MOS 11A/650V 开路/短路

4 Q100/01/1F 开关 MOS 4.5A/650V 开路/短路

5 U1F PWM 芯片 BD559 失效

6 U400 PWM 芯片 RT8284 失效

7 IC100 PWM 芯片 FA6A31 失效

8 U300 PWM 芯片 FA5696 失效

9 D203/202 肖特基 20A/45V 短路

10
D205/206/2

07/208
肖特基 2A/600V 短路

11 D300 肖特基 4A/600V 短路

12
PC100/101/

102
光耦 EL817B 失效

13 U200
三端稳压器

（运放）
AZ431 失效
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七、产品BOM明细、结构规格书（型号经理提供） 

1、主要模块 BOM 

0090726548              本控板组件                 

0090826888              遥控板模块 WiFi/蓝牙一体                 

0090727428            主板模块                   

0090724724            包装模块                   

0090724711             线束模块 

0090803196             机壳模块 

0090803197            集成模块 

0090805689            底座模块 

0090724818PT         液晶屏   

0090728484             音箱 

0090727644            整机电源模块 
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2、结构规格书 

产品结构规格书（平板）  
机芯：T962          屏：panda/UD           编号： 

型号 规格 数据 尺寸图例 

整机 

净重（带底座）kg 1.5 图一 

 

净重（不带底座）kg 14 .2 

毛重（带底座）kg 18.8 

毛重（不带底座）kg / 

净尺寸（带底座）mm 1230*787.8*225 

净尺寸（不带底座）mm 1230*739.1*60.5 

包装尺寸（含底座包

装）mm 

1365x190x878 

包装尺寸（不含底座） / 

底座 

底座型号 / 图二 

   / 净重 kg / 

毛重 kg / 

净尺寸(底座，高度指

至电视下沿距离）mm 

/ 

包装尺寸 mm / 

颜色 

前框 塑料/喷涂 深空灰色 

后壳 SECC 喷漆 黑色/皮纹 

底座 铝压铸 灰色 

其他 / / 

丝印 

商标 有 haier 

按键 无  

左上 无 / 

前壳侧面，右下, 有  

其他 无 / 

壁 挂

支架 
壁挂 VESA 孔位尺寸（mm）：200*200  壁挂型号： ZBG 12 

装 箱

量 

半柜（台）：88 普柜（台）：176   高柜（台）：262 

注：装箱图见设计文件 

特 殊

附件 

无 

备注：1、若带分离音箱，应注明相应重量、尺寸信息。 

      2、若带机柜，应注明相应重量、尺寸信息。 

编制：曲爱环     审核：肖维春             批准：胡希嘉 
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八、软件升级方法 （型号经理提供） 

1、正常升级方法(U 盘升级) 

T962 盘升级方法： 
一、962 升级方法： 

1、将在根目录下存有名为 LS55AL88T71-ota-XXXX （日期）.zip 和recovery.img 文件的 U 盘接入任意的 USB 口。 

2、source 菜单下按左左上右键进入工厂菜单，通过上下键选择“T962 软件升级”并按“确认”键进入升级子菜单下。 

3、升级子菜单默认选择在“本地升级”上，按“确认”键进入 U 盘升级文件列表，选择所需的文件 LS55AL88T71-ota-XXXX.zip，

确认进行升级。 

4、升级完成电视自动重启。  

 

962 强制升级方法： 
2、强制升级 962 需要的文件：aml_autoscript、recovery.img、 update.zip、 factory_update_param.aml 

3、将相关升级文件放到 U 盘根目录，按住本控键，交流上电，  直到屏幕出现画面即可松开，进入相关升级   

注意： 

update.zip 是由对应型号软件改名而来。 

 

 

 




