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KKỹỹ năng giao ti năng giao tiếếpp

�Khái niệm giao tiếp

�Nguyên nhân giao tiếp kém hiệu quả

�Kỹ năng giao tiếp hiệu quả
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�Khái niệm giao tiếp

�Nguyên nhân giao tiếp kém hiệu quả

�Kỹ năng giao tiếp hiệu quả

KKỹỹ năng giao ti năng giao tiếếpp
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� Là một quá trình

�Quan trọng với mỗi cá nhân, nhóm, xã hội

�Bao gồm tạo ra và hồi ñáp lại thông ñiệp

� Thích nghi với con người và môi trường

KhKháái nii niệệm giao tim giao tiếếpp
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 Ý tưởng

Mã hoá

Gửi Nhận

Giải mã

Hiểu

Hồi ñáp

Người gửi Người nhận

QuQuáá trtrìình giao tinh giao tiếếpp
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Hồi ñáp

Giải mã

Thông 
ñiệp

Người giao tiếp Người giao tiếpGiải mã

Hồi ñáp

Nhiễu

Sơ ñSơ ñồồ giao tigiao tiếếp hp hộội thoi thoạạii
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Hai khHai khíía ca cạạnh cnh củủa giao tia giao tiếếpp
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Kỹ năng thuyết trình
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Nói là gieo,

nghe là g&t.
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TTạại saoi sao hhọọc giao tic giao tiếếpp??

� Giao tiếp ñời thường?

� Hiệu quả của công việc?

� Học nhiều = Giao tiếp tốt?

� Kỹ năng kỹ thuật = Kỹ năng giao tiếp?
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CCáác c ccáách ch giao tigiao tiếếpp

�Tự thoại

�Hai người

�Nhóm nhỏ

�Công cộng

�ðại chúng
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Ta không thTa không thểể

không giao tikhông giao tiếếpp
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Nhu cầu của
khách hàng

Gợi ý của 
phòng

Marketing

Ý kiến của 
phòng tài chính 

- kế toán

Quyết ñịnh 
của lãnh 

ñạo

Mẫu của 
phòng
thiết kế

Sản phẩm,
xuất xưởng

Phòng bảo 
quản bổ sung

???
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Nguyên nhân thNguyên nhân thấất bt bạạii

�Suy diễn sai 

�Nhầm lẫn nghĩa của từ

�Nhận thức khác nhau

�Thời gian không hợp

�Quá tải thông tin



http://www.tamviet.edu.vn

ða thư 
loạn tâm
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ðừng chết ñuối trong biển 

thông tin mà vẫn khát 

tri thức ñể thành ñạt
17
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Biết nhiều 
không bằng biết ñiều

Một bồ cái lý không 

bằng một tí cái tình
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�Ngôn từ (nội dung)

�Giọng nói

�Hình ảnh

SSứức mc mạạnh cnh củủa thông ñia thông ñiệệpp



http://www.tamviet.edu.vn

Thu nhThu nhậận thông tinn thông tin
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Quan niQuan niệệm sai vm sai vềề giao tigiao tiếếpp

�Giao tiếp là việc dễ

�Giao tiếp lúc nào cũng tốt

�Giải quyết ñược mọi chuyện

�Giao tiếp nhiều hơn là tốt hơn
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Rượu nhạt uống lắm 
cũng say

Người khôn nói lắm 
dẫu hay cũng nhàm
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Giao tiGiao tiếếp thp thàành côngnh công
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TâmTâm

TrTríí

ThThểể

MMỹỹ
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Vấn ñề không phải nói 
cái gì mà nói thế nào.

Quan trọng nhất là cảm 
nhận của người nghe.
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TTììm cm cáách khch kháác bic biệệt t 

ttạạo nên so nên sựự ñ ñặặc bic biệệt.t.
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Quan hQuan hệệ
llàà

Quan tâmQuan tâm
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Thái ñộ là thể hiện 

bên ngoài của nội tâm.
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LLờời chi chààoo
cao hơn

mâm cmâm cỗỗ
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Ai cAi cũũng thng thíích ch 

ngưngườời khi kháác c 

gigiốống mng mìình.nh.
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Giao tiGiao tiếếp hip hiệệu quu quảả

�Nâng cao giá trị ñối tác

�ðứng về phía ñối tác

�Lắng nghe tích cực
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KKIISSSS
Keep It Short & Simple
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SSOOSS
Significance Of Simplicities
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GiGiààu vu vìì bbạạn n 

sang vsang vìì vvợợ
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Buôn có bạn, 
bán có phường

Làm ăn có xóm, 
có chòm mới vui.
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IQIQ
ChCh(( ss** thông minhthông minh

(Intelligence Quotient)(Intelligence Quotient)
TrTríí tutu�� xxúúc cc c33mm

(Emotional Intelligence)(Emotional Intelligence)

EIEI
TrTríí tutu�� Xã hXã h77ii

(Social Intelligence)(Social Intelligence)

SISI
TrTríí tutu�� ThTh99c dc d::ngng

(Practical Intelligence)(Practical Intelligence)

PIPI
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SSựự ăn cho ta c ăn cho ta cáái li lựựcc
SSựự ởở cho ta ccho ta cáái chi chíí

SSựự bang giao bang giao 
cho ta ccho ta cáái nghii nghiệệpp



http://www.tamviet.edu.vn

quen,
thân,

thấu hiểu

bao nhiêu ng=>i?

Ta ñã:
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Bất ñẳng thức 

cuộc ñời

1 + 1 = 11 >> 2
2 : 2 << 1



http://www.tamviet.edu.vn

CCáác phc phéép tp tíínhnh

Toán học

÷÷÷÷

x
-
+

Cuộc ñời
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+

ðỘ KHÓ
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Sóng gió

Hình thành

chuẩn mực

Hoạt ñộng

thành công

Thành lập 
mới

Thành lập
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PhPháát trit triểển cn cáá nhânnhân

BÌNH THIÊN HẠ

TRỊ QUỐC

TỀ GIA

TU THÂN
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ChChấất lưt lượợng giao ting giao tiếếpp

ttạạo nêno nên

chchấất lưt lượợng cung cuộộc sc sốống.ng.
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